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1. Les constats, les motivations

Au cours de contrbles que nous effectuons surastiers, entre autres le soir (« after work »)leou
week-end, nous constatons que les maitres d’oevragespectent souvent pas les regles juridiques
en matiére de santé et de sécurité au travail.

Parmi les situations rencontrées, il y a fréquentrdes entreprises sous-traitantes et des salariés
détachés non-déclarés.

La Directive détachement a été mise en ceuvre eh @0Quxembourg. Nous avons transposé
I'intégralité de notre code du travail, y compegs dispositions relatives a la sécurité santéaaailr

Suite a la condamnation du Luxembourg par la CXCE®8, nous avons di faire « machine arriére »
et en revenir a un systeme ou la déclaration dectiétment des salariés doit étre faite au plus l&ard
jour méme du commencement des travaux.

Dans le méme temps, nous avons d limiter lesrdeants exigibles accompagnant cette
communication.

Cette situation a modifié nos pratiques de contiélenaniére importante et a créé une réelle difécu
au niveau de la réactivité de nos services, maigr#avail en étroite collaboration avec les sawic
des Douanes.

Auparavant, les inspecteurs du travail avaientrarcipe (sauf travail clandestin) une connaissance
préalable des lieux d’exécution des opérationsadactiement, dans tous les secteurs d’activités, et
pouvaient délivrer une Ordonnance de cessationdsaitg d’'activité lorsque la déclaration de
détachement n’était pas communiquée, ce qui nlastle cas aujourd’hui.

Comment alors pouvions-nous continuer a agir suchantiers pour garantir des conditions de travail
s(res et décentes ?

Plutét que d’escompter une évolution du systemdifue sur le détachement, nous avons préféré, en
nous appuyant sur la réglementation luxembourgenistante relative aux chantiers mobiles et
temporaires, initier une campagne de sensibilisatiblée en direction des maitres d’ouvrage.

2. Les objectifs poursuivis

L’action vise a agir, pour les opérations de cartdion, en priorité sur les conditions de travail,

santé et la sécurité au travail, mais aussi sduheping social, en responsabilisant 'ensembleade |
chaine des acteurs impliqués, c’est-a-dire tamtdire d’ouvrage, que son maitre d’'ceuvre (« general
contractor »)

Ce dernier est a son tour donneur d’ordre damnslaton avec les sous-traitants, intérimaires,
travailleurs détachés ou mis a disposition (pré&nde d’ceuvre) etc...

En impliquant un acteur tiers a la relation dediaVeffet escompté est de faire comprendre a
I'auteur d’'un projet immobilier (client privé ou bilic), en sa qualité de « donneur d’ordre » inidal
principal, que le non-respect de la réglementdtiooit du travail, social, d’établissement ou fi¥ca
peut avoir des conséquences, y compris au plaroggqoe, sur le déroulement de son chantier.



3. Les partenaires et la méthode mise en place

La mise en ceuvre de I'action s’est appuyée :

- Sur la mobilisation d’acteurs relais

1) Par I'intermédiaire du ministére de I'Intérieministere de tutelle des Communes.

Nous avons, dans un premier temps, diffusé unelaire invitant les bourgmestres a délivrer une
information systématique aux maitres d’ouvrage kanément a la délivrance des permis de
construire.

2) En étroite collaboration avec les coordinategaurité / santé.

Formés entre autres par I'inspection du travailest mines, ils font office de « relais », voire de
médiateurs sur les chantiers, entre le maitre dages(ou promoteur) et les entreprises.

- Sur I'existence des outils juridiques liés a leéglementation applicable sur les chantiers

1) L’obligation de déclaration d’ouverture de chiantpréalable aux opérations de construction, qui
nous permet de connaitre les lieux de travailvahae et de cibler nos contrbles,

2) L’obligation de tenir a jour un affichage suesiles entreprises intervenantes sur les chantiers,

3) L’obligation d’actualisation des communicatiquis-a-vis de I''TM), au fur et a mesure de la
sélection de nouveaux corps de métiers/adjudiestair

4) La possibilité de prendre une décision temperdé fermeture de chantier en cas de danger grave e
imminent sachant que les inspecteurs du travaiinatmarge de manceuvre sur I'appréciation de la
situation,

5) La possibilité d’éloigner un travailleur de s@ation de travail, lorsqu'il travaille sur un ges
considéré comme un poste « a risque spécifiquetuation assez fréquente dans le secteur du
batiment, et plus fréquente encore chez les tlauadl détachés - et qu’il ne dispose pas d'unfizti
d’aptitude pour le poste de travail délivré parservice de santé au travail agréeé.

4. Le type d'action conduite
Nous avons développé deux types d’argumentairesfgpes :

- a l'attention des bourgmestres, par une circallaiettant en avant leur réle d’'informateur de leurs
administrés (en I'occurrence les maitres d’ouvrage)es difficultés qu’ils pourraient rencontrer e
cas de non-respect de la législation en matiémodditions de travail et de droit sociaux sur leurs
chantiers.

- en direction des maitres d’ouvrage, en attiramt httention sur le codt et les risques liés aore
respect, (retards dans les délais, clauses pépategdures administratives de fermeture procédures
pénales éventuelles en cas de survenance d'aczidiettavail ou de maladies professionnelles
graves)

L'information aux maitres d’'ouvrage prend la fordigne brochure distribuée systématiquement par
les bourgmestres en cas de délivrance du pernderdgruire (rappel des régles en matiére de
chantiers mobiles et temporaires).

Elle est également disponible sur le site de I'dt$ion du Travail et des Mines en francais et en
allemand a I'adresse suivantéttp://www.itm.lu/home/legislation/detachement-davailleurs.html




5. L'impact de I'action sur les problémes rencontré
- Le processus d’évolution de la situation

Actuellement, une campagne de contrble est en degréchos des agents étant plutét positifs. Le
niveau général de la « culture sécuritaire » serslalméliorer (moins de fermetures), sous I'effet
conjugué d’'une formation continue et plus systéguatides acteurs concernés et de la « peur du
gendarme »...

- Les difficultés et limites

Faute d’'effectifs suffisants, un controle exhduwstrécurrent de I'ensemble des chantiers est
matériellement impossible.

- Les effets positifs

Les agents de terrain sont libérés de cours théesigux maitres d’ouvrage (I'information sur la
réglementation est censée étre connue) et se batraarx constats d’'infractions.

6. L'impact sur la dynamique des acteurs

- Le processus d’évolution des collaborations mises place

Une sensibilisation pour une « communauté d’'intéré@és acteurs spécialisés, sous la « houlette »
- des coordinateurs sécurité/santé : déléguéseéclaité (délégations du personnel) / travailleurs
désignés (conseillers en prévention, cété patronal)

- des « project managers », des chefs de chantigiequipe, dans le cadre d’'un cahier des charges
élaboré sur instructions du maitre d’ouvrage/premot

- Les difficultés et limites

Une campagne d'information a priori « unidirectiett@ », sauf quelques retours de la part des
services technigues communaux.

L’inapplicabilité aux « micro-chantiers » (idem qoeur le travail clandestin).

Le recours a des coordinateurs non-qualifiés (agniiment ministériel) et le suivi sur site présenta
des lacunes.

Le colt souvent prohibitif de la coordination SMupde petits projets, surtout par temps de
crise/récession et faute de subventions étatiquesriie pour le conseil énergétique, par exemple)
Certains maitres d’ouvrage, souvent de mauvaismifpar indigence inavouable..., se retranchent
derriere une prétendue ignorance des documentsestion communiqués avec l'autorisation de
construire (plaquette ITM).

- Les effets positifs

Une perceptibilité d’'une approche éthique génétatmllective plus responsable
La marginalisation du travail illégal ou dangereux.

7. Deux points clefs en termes de retour d’expériee

- L'efficience de I'action pour des chantiers dmdnsions moyennes a grandes

- L’approche potentiellement disproportionnée paes « micro-projets », d’ou la nécessité d'une
tolérance administrative.



