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1) Definicja delegowania

a) Pracownik delegowany

Pracownik delegowany to kazdy pracownik, ktéry posiada umowe o prace zawartg z
pracodawcg prowadzgcym dziatalnos¢ poza Wielkim Ksiestwem Luksemburga, ktory
zwykle pracuje za granicg oraz ktéry swiadczy prace na terytorium Luksemburga
przez okres czasu wskazany w umowie o swiadczenie ustug.

Podczas okresu delegowania na terytorium Luksemburga, oryginalna umowa o prace
a wiec roéwniez wszystkie wynikajgce z niej prawa i obowigzki pozostajg w mocy
(urlop, wynagrodzenie, o ile nie jest mniejsze niz minimalna stawka ptac
obowigzujgca w Luksemburgu). W zaleznosci od rodzaju delegowania, pracownikowi
moze przystugiwaé zwrot kosztéw przejazdow, zakwaterowania i wyzywienia

b) Jakich formalnosci powinien dopetni¢ pracodawca, aby delegowacé
pracownikow?

- posiada¢ formularz zgtoszenia delegowania dokonanego przed rozpoczeciem
okresu delegowania (Ministerstwo ds. Matych i Srednich Przedsiebiorstw)

- wystac do Inspekcji Pracy i Gornictwa powiadomienie o delegowaniu

- posiada¢ numer VAT (Urzad Rejestrow i Cet)

- wyznaczy¢ na terytorium Luksemburga osobe fizyczng odpowiedzialng za
przechowywanie dokumentacji (PPD)

c) Wyijatki
O delegowaniu nie méwimy w przypadku :

i. tranzytu, transportu lub dostawy towardw lub oséb fizycznych na
terytorium Wielkiego Ksiestwa Luksemburga.

ii. wszelkich czynnosci zwigzanych z rozrywka, np. koncerty, teatr

iii. 0s6b prowadzgcych wtasng dziatalno$¢ gospodarczg

iv. zagranicznych dyplomatéw

V. przedstawicieli handlowych

vi. spotkan z pracownikami zagranicznymi na terytorium Kkraju
(spotkania biznesowe, zebrania na placach budowy)

2) Jakie dokumenty s g niezb edne przy delegowaniu ?

a) Wazny dowdd osobisty/paszport

b) Formularz Al (dawniej E101)

Dokument ten potwierdza zgloszenie pracownika do systemu
ubezpieczen spotecznych w kraju pochodzenia. Dokument ten nalezy
uzyska¢ od ubezpieczyciela przed rozpoczeciem okresu delegowania.
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Uwaga na date waznosci !

c) Pozwolenie na pobyt

Kazdy delegowany pracownik, ktory nie pochodzi z kraju nalezgcego do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego jest zobowigzany ziozy¢ wniosek do
Ministerstwa Spraw Zagranicznych o wydanie jednorazowego pozwolenia na

pobyt .

Uwaga : Pracownik zatrudniony w firmie zlokalizowanej na terytorium panstwa
cztonkowskiego EOG, ktory posiada wazne pozwolenie na pobyt w tym panstwie nie
musi ubiegac sie o jednorazowe pozwolenie.

d) Umowa o prace

Pracownik musi dysponowa¢ umowg (lub kopig umowy) o prace podpisang przez
niego i przez pracodawce w momencie rozpoczecia stosunku pracy.

e) Umowa o dzieto w przypadku pracy tymczasowej

Umowa o dzieto jest pisemnym dowodem na istnienie zobowigzania tgczgcego
agencje pracy tymczasowej i kazdego z pracownikow uzyczonych uzytkownikowi.
Powyzsze zobowigzanie musi by¢ zawarte na pismie, osobno dla kazdego
pracownika, najpdzniej w ciggu 2 dni roboczych od momentu uzyczenia pracownika.

f) Jakie dokumenty sg wymagane i kto je przechowuje ?

Przez caly okres delegowania, osoba fizyczna odpowiedzialna za dokumentacje
(PPD) przechowuje w jasno okreslonym, fizycznie dostepnym miejscu na terytorium
Luksemburga ponizsze dokumenty niezbedne podczas przeprowadzania kontroli
(akceptowane sg kopie dokumentéw, z wyjatkiem formularza Al):

1. Zaswiadczenie o0 wcze $niejszym zgloszeniu delegowania w celu
swiadczenia ustug w sposob tymczasowy lub okazjonaln y na terytorium

Luksemburga
wydawane przez Ministerstwo ds. Matych Przedsi ebiorstw i Turystyki
(http://mwww.mem.public.lu)

2. Formularz Al dotyczgcy zgtoszenia pracownika do ubezpieczenia
spotecznego w kraju pochodzenia lub wskazuj gcy ubezpieczyciela pracownika
podczas jego pobytu na terytorium Luksemburga

3. Zaswiadczenie VAT w Luksemburgu
wydawane przez Urzad Rejestréow i Cet(http://www.aed.public.lu

4. Potwierdzenie zgodno $ci z Dyrektywg 91/533/WE, w sprawie obowigzku
pracodawcy dotyczgcego informowania pracownikdw o warunkach stosowanych
do umowy lub stosunku pracy lub kopia umowy o prac e pracownika
delegowanego
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5. Ewentualnie, umowa o dzieto, wylgcznie w przypadku bezposredniego
delegowania pracownika przez agencje pracy tymczasowej na rzecz klienta-

uzytkownika w Luksemburgu.

PPD nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci prawnej z tytulu rzeczonego
przechowywania dokumentow, ani nie jest uprawniona do przekazywania informacji
na temat tresci powierzonych dokumentow.

Uwaga : Osob g odpowiedzialn g za dokumentacj @ (PPD) moze byé zarébwno
klient, jak i dowolna osoba zaufana przebywaj gca w kraju przyjmuj acym, lub
jeden z pracownikéw delegowanych, obecnych w miejsc u swiadczenia ustug.

g) W jakich jezykach powinny by¢ sporzgdzone powyzsze dokumenty ?

Kazdy oficjalny dokument powinien by¢ przettumaczony na jeden z jezykow
urzedowych, czyli na francuski lub niemiecki. Jezyk angielski jest akceptowany w
wiekszosci przypadkow.

3) Prawa i obowi gzki pracownika delegowanego w Luksemburgu

a) Co nalezy wiedzie¢ na temat ubezpieczenia spotecznego ?

Kazdy pracownik delegowany pozostaje ubezpieczony w zakiadzie ubezpieczen
spotecznych w kraju pochodzenia. Tym samym, ptaci sktadki do tego ubezpieczyciela
przez caly okres delegowania. W przypadku koniecznosci skorzystania z pomocy
lekarskiej w Luksemburgu, za zwrot kosztow leczenia odpowiedzialny jest
ubezpieczyciel zgodnie z cenami obowigzujgcymi w kraju pochodzenia.

Uwaga : Pracownik, ktéry nie posiada dowodu zgtoszenia do ubezpieczenia, ponosi
koszty opieki medyczne,;.

b) Co nalezy wiedzie¢ o medycynie pracy ?

Celem medycyny pracy jest zapewnienie ochrony zdrowia pracownikdw i 0sob
trzecich w miejscu pracy poprzez:

- nadzor medyczny
- zapobieganie wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym

Kazda osoba pracujgca na terytorium Luksemburga musi poddac¢ sie badaniom
lekarskim.

Mozna wyréznic :
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Wstepne badanie lekarskie

Jest obowigzkowe i w przypadku stanowisk pracy obarczonych ryzykiem musi odby¢
sie przed pierwszym dniem pracy. W przypadku pozostatych stanowisk, badanie
powinno odby¢ sie w ciggu 2 miesiecy od rozpoczecia pracy.

Okresowe badanie lekarskie

Jest obowigzkowe dla niektorych grup pracownikow (m.in. mitodzi, pracownicy
zajmujgcy stanowiska obarczone ryzykiem na wniosek lekarza medycyny pracy, itd.)

c) Co nalezy wiedzie¢ na temat nielegalnego zatrudnienia ?

Praca nielegalna jest zabroniona w Luksemburgu !

Zgodnie z art. L.571-1 i kolejnych artykutow luksemburskiego Kodeksu Pracy za
prace nielegalng uznaje sie:

1. wykonywanie w charakterze pracownika niezaleznego jednego z zawodow
wymienionych w art. 1 zmienionej ustawy z dnia 28 grudnia 1988 roku regulujgcej
dostep do zawodu rzemie$lnika, handlowca, przemystowca, oraz niektoérych wolnych
zawodow, bez odpowiedniego pozwolenia.

2. Swiadczenie ptatnej pracy przez osobe, ktéra :

a) wie, ze pracodawca nie posiada odpowiedniego pozwolenia przewidzianego wyzej
wymieniong ustawag z dnia 28 grudnia 1988 roku, lub

b) wie, ze jego sytuacja jako pracownika nie jest zgodna z przepisami w kwestii kwot
potrgcanych z wynagrodzenia oraz ubezpieczen spotecznych.

Zabronione jest rowniez:

1. korzystanie z ustug $wiadczonych przez osobe Ilub grupe osob w celu
wykonywania pracy nielegalnej

2. zatrudnianie pracownikow do pracy za granicg wykonywanej w gospodarstwach
domowych lub w celu realizacji dziatalnosci w jednym z zawoddéw wymienionych w
art. 1 zmienionej ustawy z dnia 28 grudnia 1988 regulujgcej dostep do zawodu
rzemies$lnika, handlowca, przemystowca, oraz niektérych wolnych zawodow.

Praca nielegalng nie jest:

1. dziatalno$¢ prowadzona osobiscie, na whkasny rachunek i bez pomocy o0sbb
trzecich;

2. pomniejsza dziatalnos¢ prowadzona w sposob okazjonalny na rzecz osoby trzeciej

3. osobna dziatalno$¢ prowadzona na rzecz osoby trzeciej i niewykraczajgca poza
ramy wzajemnej pomocy udzielanej krewnym, przyjaciotom, sgsiadom.

Uwaga : Osoba, ktora korzysta z ustug swiadczonych przez osobe lub grupe oséb w
celu wykonywania pracy nielegalnej odpowiada solidarnie za dopetnienie obowigzku
optacania skfadek z tytutu swiadczenia ustug do zaktadu ubezpieczen spotecznych.

6 mars 2012 rev08



Le salarié détaché _ _,},

. INSPECTION
DU TRAVAIL
ET DES MINES

Ponadto, artykut L.571-9 Kodeksu Pracy przewiduje z tytutu pracy nielegalnej kare
grzywny w wysokosci 251-5000 euro a w przypadku powtarzajgcego sie naruszenia
- kare pozbawienia wolnosci od 8 dni do 6 miesiecy i kare podwojnej grzywny
maksymalnej wysokosSci.

d) lle godzin pracuje pracownik delegowany w Luksemburgu ?

Przez czas pracy nhalezy rozumie¢ okres czasu, podczas ktérego pracownik
pozostaje do dyspozycji swojego pracodawcy/ pracodawcéw. Czas pracy hie
obejmuje czasu odpoczynku, podczas ktorego pracownik nie jest do dyspozyciji
pracodawcy/pracodawcow.

Zasadniczo, czas pracy nie moze przekracza¢ 8 godzin dziennie i 40 godzin
tygodniowo ; czas pracy krétszy od podanych limitbw moze by¢ ustanowiony w
uktadzie zbiorowym.

Pracownicy mogg pracowac¢ poza okreslonym powyzej czasem pracy, o ile sredni
tygodniowy czas pracy, obliczony na podstawie okresu rozliczeniowego rownego 4
nastepujgcym po sobie tygodniom, nie przekracza 40 godzin albo maksymalnego
tygodniowego czasu pracy ustalonego w drodze umowne,.

Z przyczyn technicznych lub administracyjnych, przedsiebiorstwo moze przyjgc jeden
miesigc kalendarzowy jako okres rozliczeniowy.

Wszystkim pracownikom przystuguje na dobe odpoczynek ciggty rowny co najmniej
11 nastepujgcym po sobie godzinom.

W przypadku pracy w godzinach nadliczbowych, pracownikowi przystuguje prawo do
ptatnego okresu odpoczynku lub godziny te sg odnotowywane w rejestrze czasu
pracy a ich odbiér odbywa sie zgodnie z ukltadem zbiorowym Iub innym
porozumieniem zawartym przez partneréw spotecznych. W przeciwnym wypadku,
pracownik otrzymuje ekwiwalent pieniezny zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa lub uktadami zbiorowymi.

Pracodawca jest zobowigzany prowadzi¢ specjalny rejestr przypadkéw swiadczenia
pracy poza normalnymi godzinami pracy.

Kazdemu pracownikowi przystuguje minimalny okres odpoczynku ciggtego
wynoszacy 44 godziny na kazde 7 dni pracy.

Uwaga : Czas pracy nie mo ze przekracza ¢ 10 godzin dziennie i 48 godzin
tygodniowo.

e) Co nalezy wiedzie€ o pracy w trybie nocnym ?

Za prace w trybie nocnym uznaje sie prace miedzy 22.00 a 6.00. Wynagrodzenie za
kazdg godzine pracy w trybie nocnym s$wiadczonej w godzinach 1.00-6.00 jest
zwiekszane co najmniej 0 25% lub o0 wyzszg kwote przewidziang zbiorowym uktadem
pracy w danym sektorze. Dodatki z tego tytutu sg wyptacane w formie pienieznej lub
rekompensowane poprzez przyznanie pracownikowi czasu wolnego.
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f) Co nalezy wiedzie¢ o urlopach ?

Wszyscy pracownicy majg prawo do corocznego ptatnego urlopu wypoczynkowego.
Dni ptatnego urlopu wypoczynkowego wliczajg sie do tygodniowego czasu pracy.

Wymiar ptatnego urlopu wypoczynkowego wynosi min. 25 dni roboczych w skali
roku. Uklady zbiorowe mogg w niektérych przypadkach okresla¢ urlop
wypoczynkowy w diuzszym wymiarze.

Uwaga: Za dni pracujgce uwaza sie wszystkie dni kalendarzowe z wytgczeniem

niedziel i dni $wigtecznych ustawowo wolnych od pracy.

g) Jakie dni sg w Luksemburgu dniami _swigtecznymi_ustawowo wolnymi
od pracy?

Dni Swigteczne wolne od pracy:

- Nowy Rok,

- Poniedziatek Wielkanocny,

- 1 maja,

- Wniebowstgpienie Panskie,

- Zestanie Ducha Swietego (poniedziatek),

- Dzien publicznej celebracji urodzin Wielkiego Ksiecia — 23 czerwca,
- Wniebowziecie Najswietszej Marii Panny,

- Wszystkich Swietych,

- pierwszy i drugi dzien Bozego Narodzenia.

h) Kogo dotyczy urlop zbiorowy?

W Luksemburgu obowigzujg 3 zbiorowe ukfady pracy, ktore nakladajg na
przedsiebiorstwa luksemburskie oraz zagraniczne obowigzek udzielenia
pracownikom zbiorowych urlopéw letnich i/lub zimowych.

Chodzi o nastepujace sektory :

Zbiorowy urlop letni Zbiorowy urlop zimowy

Budownictwo i inzynieria lagdowa

X

X

Zakladanie instalacji  sanitarnych, | X
instalacji grzewczych, Kklimatyzacji i
instalacji chtodniczych

Budowniczy stropow i fasad X

Urlopy zbiorowe nie dotyczg nastepujgcych zawodéw:

- monterzy wind
- glazurnicy
- elektrycy
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- stolarze

- malarze

- dekarze, blacharze, ciesle i pracownicy zaktadajgcy termoizolacje (dach)
- szklarze ...

Doktadne daty mogg ulega¢ zmianom z roku na rok, doktadniejsze informacje znajda
Panstwo na naszej stronie internetowej: http://www.itm.lu/conges-collectifs.

Uwaga : w tych okresach, pracownicy zatrudnieni w w/w zawodach majg zakaz
wykonywania pracy na terenie Luksemburga.

4) Zdrowie i bezpiecze nstwo zawodowe
Wazne :

Zgodnie z luksemburskimi przepisami, pracodawca ma obowigzek zapewni¢
pracownikom zdrowie i bezpieczenstwo we wszelkich obszarach zwigzanych z praca.
Niemniej, kazdy pracownik jest zobowigzany dbac, stosownie do mozliwosci, o swoje
zdrowie i bezpieczenstwo jak rowniez zdrowie i bezpieczenstwo innych osob, ktérych
jego dziatania lub zaniedbania w pracy mogg dotyczy¢, zgodnie z przeszkoleniem i
wskazdéwkami pracodawcy.

a) Kim jest « wyznaczony pracownik » ?

Przepisy luksemburskie zobowigzujg pracodawce do stosowania wszystkich srodkow
niezbednych dla ochrony zdrowia i bezpieczenstwa pracownikdéw. Dziatania te
obejmujg informowanie i szkolenia, zapobieganie ryzyku zawodowemu jak réwniez
organizacje pomaocy.

Specjalnie przeszkolony « wyznaczony pracownik » doradza i pomaga pracodawcy w
prowadzeniu dziatan i wprowadzaniu srodkOw ochrony i zapobiegania ryzyku
zawodowemu w przedsigbiorstwie. Dzieki specjalnemu przeszkoleniu jest on
ekspertem w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa zawodowego, nie jest jednak
odpowiedzialny za eliminacje czynnikow ryzyka zawodowego.

b) Kim jest koordynator ds. zdrowia i bezpieczenstwa zawodowego?

Przepisy przewidujg, ze kierownik budowy wyznacza jednego Iub wielu
koordynatoréw w zakresie zdrowia i bezpieczehstwa zawodowego na kazdym placu
budowy, na ktérym dziatajg co najmniej 2 przedsiebiorstwa.

Wazne: W razie stwierdzenia powaznych uchybien w zakresie zdrowia i
bezpieczenstwa zawodowego na budowie, nalezy zwréci¢ sie do koordynatora ds.
zdrowia i bezpieczenstwa zawodowego, ktory powinien przeanalizowa¢ stwierdzone
uchybienia i usungc¢ je w mozliwie szybkim terminie.
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W przypadku braku dziatan lub zaniedban ze strony koordynatora, mogg Panstwo

skontaktowac sie z Inspekcjg Pracy i Gornictwa (zobacz przydatne adresy).

c) Co nalezy wiedzie¢ o Zaleceniach AAA

Poza przepisami

prawnymi

i reglamentacyjnymi  dotyczgcymi

zdrowia i

bezpieczenstwa zawodowego, doradza sie przestrzeganie zalecen prewencyjnych
AAA (Towarzystwa Ubezpieczen w razie Wypadkdéw ,Association d’assurance contre

les accidents”).

Publikacje z zaleceniami mozna sciggng¢ ze strony internetowej Towarzystwa
Ubezpieczeh w razie Wypadkéw (AAA) -> http://www.aaa.lu/publications (zobacz
rowniez w przydatnych adresach).

d) Tablice sygnalizacyjne w miejscu pracy

SIGNAUX D'INTERDICTION

®®

Défense de fumer  Flamme nue interdite
et défense de fumer

®®

Interdit awe
piétons

®®

Eau non potable Entrée interdite awx
personnes non autorisées

®®

Interdit auc Ne pas toucher
véhicules
de manutention

Protection obligatoire
de la vue

O

Défense d'éteindre
avec de ['eau

Protection obligatoire
de 'ouie

@

Protection obligatoire
des pieds

A,

Protection obligatoire
du corps

>

Paccage obligatoire
pour piétons

©

Protection individuelle
obligatoire contre
les chutes

SIGNAUX D'OBLIGATION

X2, A/\/\/\

Protection obligatoire
de la téte

Protection obligatoire
des voies respiratoires

i

Protection obligatoire
des mains

[
ke

Protection obligatoire
de la figure

O

Obligation générale
[accompagnée
le cas échéant d'un
panneau additionnel)

SIGNAUX D'AVERTISSEMENT

Matleres Matleres Matleres Matiéres Charges
i corrosives suspendues
Véhicules Danger Danger général Matiéres Rayonnement
de manutention électrique radioactives laser
Matiéres Radiations Basse Trébuchement Chute avec
comburantes non ionisantas température dénivellation
Risgue Champ Matiéres
biologique magnétique nocives
important ou irritantes

SIGNAUX POUR LA LUTTE CONTRE LINCENDIE

NEOEOGE

Téléphone Echelle Extincteur
pour la lutte
contre l'incendie

Chemin vers un
matériel de lutte
contre 'incendie

Lance  incendie

SIGNAUX DE SAUVETAGE

O+

Ringage des yeux

Poste de premiers
secours

Douche de sécurité

Téléphone pour Direction d'un poste
le sawvetape etlec  de sacours ouvers un
premiers secours  dispositif de sauvetage

(=3 - (=

Direction d'une sortie de secours

0 W

Emplacement d'une Emplacement
sortie ou direction d’une sortie de
vers une sortie secours

habituellement
empruntée par les
personnes présentes
dans ['établissement
(uniguement  pour
une sortie qui
satisfait aux
exigences d'une
sortie de secours)
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e) Co nalezy wiedzie¢ o wypadkach w pracy ?

Jesli miates wypadek, powinienes$ postgpi¢ zgodnie z nastepujgcg procedura:

Zgtaszanie wypadkow przy pracy

Co? Kto? Kiedy? Komu? Jak? (stan na 1
marca 2008)

Kazdy wypadek | Pracodawca lub | Po 8 dniach | AAA (przekazuje | Przez Internet

przy pracy i w | jego roboczych kopie zgtoszenia | (formularz PDF)

drodze do | przedstawiciel ITM)

pracy/z pracy

Ciezki wypadek | Pracodawca lub | Niezwlocznie AAA Przez telefon,

przy pracy i w | jego IT™ faks, email

drodze do | przedstawiciel Policja

pracy/z pracy

Choroba Lekarz W  momencie | AAA (przekazuje | Specjalny

zawodowa rozpoznania zgtoszenie formularz

choroby przedsiebiorstwu)

f) Kto moze pomdéc pracownikowi, jesli lokal w ktérym go zakwaterowano
pozostawia wiele do zyczenia?

Jesli miejsce zakwaterowania pozostawia wiele do zyczenia, pracownik moze
skontaktowac¢ sie z policjg lub Inspekcjg Pracy i Gornictwa, gdzie uzyska informacje o
dalszym postepowaniu.

5) Wysoko $¢é wynagrodzenia nale znego pracownikowi w Luksemburgu

Wazne : W okresie delegowania, kazdy pracownik delegowany powinien otrzymywaé
wynagrodzenie réwne co hajmniej minimalnemu wynagrodzeniu socjalnemu
obowigzujgcemu w Luksemburgu lub wynagrodzenie zgodne z uktadem zbiorowym o
zastosowaniu ogoélnym dotyczgcym dziatalnosci prowadzonej przez pracodawce, tzn.
przedsiebiorstwo delegujace.

Dodatkowo, nalezy przestrzega¢ przepisow luksemburskich regulujgcych kwestie
pracy w niedziele i $wieta, urlopu wypoczynkowego, zbiorowych urlopow
wypoczynkowych, ochrony nieletnich w pracy, pracownic ciezarnych, pracownic w
potogu i karmigcych, zdrowia i bezpieczenstwa zawodowego, medycyny pracy, itd.

Wazne : Wysokos¢ wynagrodzenia jest wiec uzalezniona od wieku pracownika
delegowanego i sektora dziatalno sci przedsi ebiorstwa!
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Przyktad (dane na dzieh 01.10.2011) :

- Pracownik delegowany ,niewykwalifikowany " ma prawo do:

podstawa L
100 wska znik 737.83
stawka ?rtuiavlraczna
godzinowa brutto bruttoe
% € €
18 lat i wiecej, pracownik ;44001 4137 239,6100 1.801.49
niewykwalifikowany
17 - 18 lat 80% 8,3306 191,6880 1.441,19
15-17 lat 75% 7,8099 179,7075 1.351,11

(Stawka przyktadowa od 1 lipca 2010: 737.83 punktow)

- Pracownik delegowany ,wykwali fikowan y” ma prawo do:

Minimalne socjalne wynagrodzenie miesieczne wynosi dla pracownika
wykwalifikowanego 2.161,78€ (brutto) co daje stawke godzinowg 12,4959€ (brutto) .

Uwaga: Zgodnie z obowigzujgcym prawem luksemburskim, rézne stawki
wynagrodzenia podlegajg automatycznej korekcie w zaleznosci od kosztow
utrzymania (indeksacja).

W przypadku pracownikbw delegowanych, zasada automatycznej korekty
obowigzuje tylko dla minimalnego wynagrodzenia socjalnego lub dla stawek
wynagrodzenia minimalnego obowigzujgcych w sektorze, branzy i/lub zawodzie, w
ktérych zastosowanie ma ogolnie obowigzujgcy zbiorowy uktad pracy.

* zbiorowy ukiad pracy uznany za ogoélnie obowiazujgc dla ponizszych sektoréw
dziatalnosci :

- Pracownicy agencji ochrony

- Pracownicy agencji ubezpieczeniowych

- Banki

- Budownictwo i inzynieria lgdowa

- Posadzkarze

- Kierowcy autobusow i pracownicy prywatnych firm transportowych
- Taksowkarze

- Elektrycy

- Agencje pracy tymczasowe]

- Monterzy wind

- Monterzy instalacji kanalizacyjnych, grzewczych i klimatyzacji, monterzy urzgdzen
chtodniczych

- Stolarze
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- Graficy

- Stuzby sprzatajgce budynki

- Pracownicy stuzby cywilnej

- Malarze

- Farmaceuci

- Budowniczy stropu

- Pracownicy opieki spotecznej

- Przedsiebiorstwa z branzy kinematrograficznej
- Dekarze, blacharze, ciesle i pracownicy zaktadajgcy termoizolacje (dach)
- Pracownicy tymczasowi

- Transport i logistyka

Uwaga : W celu unikniecia ewentualnych btedow w nastepstwie zmieniajgcych sie
stawek wynagrodzen, zapraszamy na naszg strone internetowg, na ktorej podano
zaktualizowane wskazniki

- minimalnej stawki wynagrodzenia

http://www.itm.lu/droit-du-travail/salaire-social-minimum

- zbiorowych ukfadéw pracy o zastosowaniu ogoélnych

http://www.itm.lu/droit-du-travail/conventions-collectives-de-travail

6) Jakie stu zby kontroli funkcjonuj g w Luksemburgu ?
Wykroczenia sg analizowane i stwierdzane przez :

stuzby policyjne Wielkiego Ksiestwa

stuzby celne i skarbowe

stuzby kontroli Inspekcji Pracy i Gérnictwa
stuzby wydajgce zezwolenia na osiedlenie sie

apop

7) Przydatne kontakty i adresy w Luksemburgu

a) Pogotowie, policja, ochrona ludno  $ci

. Tel. 112: Straz pozarna, pogotowie ratunkowe
. Tel. 113: Policja

b) ITM

Inspekcja Pracy i Gornictwa :
3, rue des Primeurs
L-2361 Strassen

INSPECTION Luxembourg
= DU TRAVAIL Tél: +352 247 86145
ET DES MIMES Fax: +352 491447
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www.itm.lu

(SHELP

CENTER
www.itm.lu (@) 247 76 200

Wszelkie informacje dotyczace prawa pracy i bezpieczeAstwa i zdrowia
zawodowego dostepne sg pod numerem infolinii :

Tel : +352 24776200

Mail : helpcenter@itm.etat.lu

c) Ambasady w Luksemburgu

http://www.ambassades.eu/luxembourg.htm

d) Administracje w Luksemburgu
WWW.ETAT.LU
' ANNUAIRE DES SITES INTERNETS PUBLICS LUXEMBOURGEQIS

Rzgdowa centrala telefoniczna :
Tél.: +352 2478-2478

e) Powszechne Centrum Zabezpieczenia Spotecznego

125, route d'Esch, Luxembourg
Godziny otwarcia: od 8.00 do 16.00
CENTRE COMMUN Autobus: AVL linie 4 - 14 - 21

DE LA SECURITE SOCIALE kolej: dworzec Hollerich, bezptatny parking dla klientéw

Tel : +352 40141-1
http://www.ccss.lu/

f) Departament ds. Zdrowia w Pracy w Ministerstwie Zdrowia
Medycyna Pracy

ﬁ Allée Marconi, Villa Louvigny
L-2120 Luxembourg

LE GOUVERNEMENT
hy ok,

|||||| b £ G LAMETNAGEY

Tel : 4352 247-85587
http://www.ms.public.lu/fr/direction/divisions-services/sante-travail/index.html
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g) Ministerstwo Spraw Zagranicznych

33, boulevard Roosevelt
L-2450 Luxembourg

Tél: +352 247 82181
http://www.gouvernement.lu/ministeres/mae.html

h) Towarzystwo Ubezpiecze n w razie Wypadkdow

Association d’Assurance contre les Accidents
125, route d'Esch

ASSOCIATION L-2976 Luxembourg
D'ASSURANCE ACCIDENT

Tél: +352 261915-1
http://www.aaa.lu

i) Stuzby celne i skarbowe

http://www.do.etat.lu/

j) Punkt kompleksowej obstugi

www.quichet.public.lu

k) Zakwaterowanie —

Biuro Informacji Turystycznej

|
E-
Krajowe Biuro Turystyki

Gare Centrale (informacja turystyczna)
P.O. Box 1001
L-1010 LUXEMBOURG
Tél.: (+352) 42 82 82 20
Fax: (+352) 42 82 82 38
info@visitluxembourg.lu
http://www.visitluxembourg.lu

Krajowe Biuro Turystyki
68-70 boulevard de la Pétrusse (siedziba)
P.O. Box 1001

L-1010 LUXEMBOURG

Tél.: (+352) 4282 82 10

Fax: (+352) 42 82 82 30
info@Vvisitluxembourg.lu

http://www.visitluxembourg.lu
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[) Transport
Telefoniczne biuro obstugi klienta

. Dzwonigc pod numer 2465 2465 mogg Panstwo uzyskac informacje i porady
mobiliteits na temat transportu publicznego i alternatywnych sposobéw przemieszczania
zentral sie (np. zrownowazony transport). Telefoniczne biuro obstugi klienta umozliwia

réwniez zgtaszanie wtasnych sugestii, uwag i pytan.

Godziny otwarcia:
Pn-Pt od 6.00 do 22.00
Sb -Nd i s$wieta od 8.00 do 20.00

Punkt informacyjny

Punkt informacyjny  znajduje sie w samym sercu Dworca Centralnego (Gare
centrale) i zapewnia tatwy dostep do wszelkich informacji na temat transportu.

Godziny otwarcia:
Pn-Pt od 6.00 do 21.00
Sb -Nd i Swieta od 8.00 do 18.00

8) Publikacje on-line

Inspekcija Pracy i Gornictwa
-Prawo pracy i zabezpieczenie spoteczne -> http://www.itm.lu/brochures

Towarzystwo Ubezpiecze n w razie Wypadkow
-Zalecenia dotycz ace prewencji -> http://www.aaa.lu/publications/index.html

Organizacja pracownicza ,Chambre des salariés” w Lu ksemburgu
-Prawo pracy -> http://www.csl.lu/publications-csl
-Szablony umow o prac € -> http://www.csl.lu/modeles-types
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